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ACTA N° 505  
 

 
FECHA:  Bogotá, 04 octubre de 2024 

 
HORA:   4:20 pm 

 
LUGAR: Centro Cuidado Transitorio Cundinamarca 

 
TEMA:   Apertura buzón de sugerencias. 

 
 
ASISTENTES: Yeiny Martínez (Coordinadora CCT) Roberto Ospina (persona mayor) 
Natalia Ruiz (apoyo a la supervisión) Sthefania Bolívar (Psicóloga) 

 
 
ORDEN DEL DÍA: 

 
1. Saludo. 

 
2. Apertura de buzón. 

 
3. Finalización 
 

 
 
DESARROLLO: 

 
Siendo las 4:20 p.m., se realizó la apertura del buzón de sugerencias en compañía de la 
persona mayor Roberto Ospina, la coordinadora Yeiny Martínez, el apoyo a supervisión 
Natalia Ruiz, el guarda de seguridad Bladimir Aguilar y la psicóloga Sthefania Bolívar. Durante 
la revisión se encontró una queja presentada por las personas mayores Nubia López y Rubiela 
Rozo, quienes manifiestan que la señora Luisa Mayorga utiliza un vocabulario inadecuado al 
dirigirse a los demás, solicitando que se tomen medidas correctivas, incluyendo la posible 
imposición de una sanción para resolver la situación. Después de la lectura se procede a 
cerrar el buzón.  
 

mailto:integracion@sdis.gov.co


FOR-GD-002 – V2 
Página 2 de 2 

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 
Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co 

 

 

9/08/2024 

 
 
 
 

Compromisos: 
 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Próxima apertura de buzón Equipo psicosocial 11/10/2024 

 

Convocatoria: Nueva apertura 11 de octubre 2024.  

En constancia de los anterior firman: 

 
 

Nombres y apellidos Cargo o Tipo de Dependencia Firma 
vinculación 

 

 
 

Anexos: Registro fotográfico y listado  

Elaboró: Sthefania Bolívar Montoya 
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Registro Fotográfico Nombre de la actividad 

Responsable Psicosocial 
Fecha: 04/10/2024 Apertura Buzón de 

sugerencias 
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